KRAVHANTERING

av obetalda avgifter och fakturor

Trygg hantering fér hantering av krav

SBC erbjuder tydlig och trygg hantering av obetalda avgifter och hyror i féreningen. Vi har
arbetat fram rutiner for att snabba upp processen med inkassering av saknade medel
eftersom en obetald avgift/hyra snabbt blir fler om ingen atgard vidtas. Arsavgifter och i vissa
fall aven hyror ar foreningens enda inkomstkalla. Det &r dérfor av stor betydelse att féreningen
far in sina pengar i tid.

Med SBCs avtal géllande kravhantering far féreningen en snabb, séker och trygg hantering
av obetalda avgifter och hyror. Vi bevakar och kontrallerar inbetalningar fran bostadsrattshavare
och hyresgdster och agerar efter framtagna rutiner s att styrelsen slipper légga tid och
engagemang pa avstamningar att pengar kommer in.

SBCs atgardsplan
- Efter &tta dagar fran forfallodagen skickar SBC en paminneiseavi. (Ingdr i avtalet om

Ekonomisk férvaltning)
- Efter 20 dagar fran férfallodagen skickas ett avgifiskrav i enlighet med inkassolagen.
- Efter 40 dagar fran forfallodagen skickas en uppsagning till bostadsrattshavaren/hyresgdsten

samtidigt som styrelsen informeras.

Debitering efter gallande prislista

S8Cs avtal for Kravhantering ar kostnadsfritt, Varje atgédrd debiteras istallet efter gallande
prislista. Genom att teckna kravhanteringsavtal forsakrar sig foreningen om att atgdrder
kommer att vidtas fér inkassering av obetalda avgifter och hyror enligt uppstélida rutiner

och efter sarskild tidplan.

Vilkommen kontakta ndrmaste SBC-kontor for vidare information!
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SBC Kravhanteringstjinst

Alt som férening ha SBCs kravhanteringtianst som tilagg till sitt forvaltningsavtal innebdir att foreningen far en
snabb, saker och trygg hantering av obetalda avgifter och hyror. D4 arsavgifier och hyror | regel & enda
inkomstkallan | fdreningen 4r det av stor betydelse att hanteringen ar snabb och korrekt.

Sjalva bevakningen inom SBCs kravhantering 3r kostnadsfri, Fér den forening som inta har nagra déliga betalare
innebar det endast att den har tjnsten fungerar som en bevakningstjanst. For den forening som har daliga
betalare vidtar SBC atgarder At foreningen for att 14 in den skuld bostadsrattshavarervhyresgasten har il
foreningen. Varje gang en atgard maste vidtas, det vill saga 04 ett inkassokrav eller uppsagning skickas,
debiteras féreningen enligt gallande prislista. Om Arendet gar vidare efter utskick av en uppsagning hanteras

detta av SBCs jurister till rAdande timtaxa.

Genom att freningen har lagt till denna tianst i sitt forvaltningsavial frsakrar man sig om att dtgarder kommer att
vidtas f6r inkassering av obetalda avgifter och hyror enligt uppstalida rutiner och efter sarskild tidplan.

Atta dagar efter forfallodagen skickas en paminnelseavi pé restbelopp som dverstiger 50 kronof. (Ingar |

avtalet om Ekonomisk forvaitning)

Skulder under 50 kronor laggs pa avgifts-‘hyresavin vid nésta kvartalsavisering.

20 dagar efter forfallodagen skickas eft inkassokrav i enlighet med Inkassolagen (1974:182) pa
restbelopp dver 425 kronor per avi.

- Cirka 40 dagar efter forfallodagen skickas en uppsgning till den bostadsrattshavare/hyresgast som har

en total inkassoskuld dver 3 500 kronor,
. Om hostadsrattshavare/hyresgasten efter utskick av paminnelse, inkassokrav samt uppségning
fortfarande inte har betalat sin skuld ill féreningen far styrelsen en férfragan om man énskar att &rendet

ska hanteras vidare av SBCs jurister.

1 Var Brf kan foreningens styrelse félja vad som sker i kravhanteringen. Styrelsen har dar en tydlig biid dver vitka
bostadsrattshavare/hyresgéster som har en skuld till fsreningen och man har majlighet att vétlja om en |

uppsagning inte ska skickas.
Om ni har fragor eller funderingar kring SBCs inkassotjanst &r ni varmt valkomna att kontakta var kundtjanst pa |
|

tel: 0771- 722 722, vardagar 07-21.
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